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APROXIMACION AL CASO DUREX

®
(durex]
SEX PLAYS A FUNDAMENTAL Please select a country:
ROLE IN OUR PHYSICAL AND

EMOTIONAL WELLBEING.




Proceso de actividad del cliente = sucesion de diferentes necesidades
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Normalmente incidimos
en una (pequefa) parte
de este proceso.

Generalmente a través de
un producto o servicio
concreto, es decir, a
través de UNA VISION DE
FUNCION RACIONAL.

VISION FUNCIONAL

o
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Proceso de actividad del cliente = sexualidad
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PRODUCTOS _
SERVICIOS —» Presenvativo

VISION FUNCIONAL

Responde a una necesidad,
generalmente muy racional

—— NECESIDAD: evitar embarazo,
enfermedades...

www.lluislleida.com



Proceso de actividad del cliente = sexualidad

I NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD

Si ampliamos el campo
de vision a todo el
proceso de actividad
detectamos otras
necesidades del cliente.

Algunas son anteriores y
otras posteriores a
nuestra intervencion.

Desarrollamos una
VISION GRAN ANGULAR
con acento especial en
los aspectos
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Proceso de actividad del cliente = sexualidad

NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD

VISION GRAN
ANGULAR

Racional + Emocional
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Proceso de actividad del cliente = sexualidad

NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD NECESIDAD

VISION FUNCIONAL +
GRAN ANGULAR

Racional + Emocional

www.lluislleida.com



Proceso de actividad del cliente = sexualidad

DIVERSION, NOVEDAD, DIFERENCIACION, PROYECCION, CONOCIMIENTO, EXPERIMENTACION, PLACER

FUNCION

Oportunidades Embarazo Desarrollo estratégico
Posicionamiento Enfermedad Nuevos mercados
Expansion Nuevos clientes

Cubre nichos

VISION FUNCIONAL +
GRAN ANGULAR

F\ Racional + Emocional
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Proceso de actividad del cliente =

sexualidad

DIVERSION, NOVEDAD, DIFERENCIACION, PROYECCION, CONOCIMIENTO, EXPERIMENTACION, PLACER

Colores Preservativo
Formas

Texturas

Sabores

Aromas

Formatos
Packaging
Complementos
Conocimiento

Seguridad

Racional + Emocional

VISION FUNCIONAL +
GRAN ANGULAR

www.lluislleida.com



Proceso de actividad del cliente = sexualidad

DIVERSION, NOVEDAD, DIFERENCIACION, PROYECCION, CONOCIMIENTO, EXPERIMENTACION, PLACER

Colores Preservativo Formatos

Formas Packaging
Texturas Complementos
- Sabores Conocimiento

Multiplica la oferta
de productos a
través de conceptos
como juego,
diversion, placer,
nuevo...

Aromas Seguridad

VISION FUNCIONAL +
GRAN ANGULAR

Racional + Emocional
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play inspiration play'dream atencion al cliente

f 10 junio 2009 76 compradores en linea

play estimuladores

PLAY O

compra rapida orgasmo femenino creado

e : :
por mujeres y para mujeres.

contacto

r——
Warming
presevativos estriados
con lubricante efecto
cal?r para 'mtfnsiﬂcar
> as sensaciones
¢Como son 4
tus orgasmos?
- Siente lo que nunca has
PLAY O sentido con el Nuevo Durex
_ e Play O. Gel estimulador del

cesta de compra

Siquieres
conocer todo
sobre Durex®

Suscribete
Nowsloetter para tus relaciones
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play play -
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tnspiration dream vibrations  vibrations  vibrations
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avanti :
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- el orgasmo femeninc
extra sequra, 17 d
8 uds. [D de tu organismo
- io cuerpo.
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i \"’\l‘ 6 uds. [D enso e incrementandc
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http://www.tiendadurex.com/

Proceso de actividad del cliente = sexualidad

DIVERSION, NOVEDAD, DIFERENCIACION, PROYECCION, CONOCIMIENTO, EXPERIMENTACION, PLACER

Colores Preservativo Formatos

Formas Packaging
Texturas Complementos
Sabores Conocimiento

Desarrollo
Aromas Seguridad

estratégico a través
de nuevas areas de
negocio,
actividades de
RSC...

VISION FUNCIONAL +
GRAN ANGULAR

Racional + Emocional

www.lluislleida.com



NeSEXO?
AFECTIVIDAD TU CUERFO s SANO RESPLUES C ADES EM L{ A0 SEGURO

Pero responsable

La seguridad juega un papel fundamental en la sexualidad de las
personas. El sexe no es sdlo una fuente de placer. También es

La satisfaccion mutua, compartida una fuente de salud fisica y mental.

con se Urldad es |a base dEI En tus relaciones sexuales, elige el cuando, el cémo y el dénde
Y g
blenestar Sexua| td quieras, pero siempre de forma responsable.

. Las 8 claves para disfrutar

Para que disfrutes del verdadero bienestar sexual, te contamos

trdn mnbhen Al mmvrs mmen

;Has olvidado tu contrasefia? ZA0n no eres muaker? Reqgistrate

BLOG

Fracturas del pene Los Spamboys Reformas
10 Junio 2009 por 08 Junio 2009 por 05 Junio 2009 por

¢Qué es un muaker?
Blog £ o - : F‘ﬁ
=4 " %
Fotoblog o o 5
o < R ' | 1
Fum { /w2 A -
La Ho 3 S [ it ==
a Hora de laSexdloga e
Goodies b "'"j N o=
Muchos y muchas de wvosotras Con la llegada del verano nos gusta Buenas muakers, ;qué tal todo?
habéiz preguntado =i el pene puede siempre haceros legar nuestra “ra me he dado cuenta de que un
fracturarse, después de que uno de "particular” propuesta de la cancion tal Hugo se esta haciendo pasar por

los protagonistas de una conocida del verano. Pues este afio hay un Ml Hugo, pero ni caso. Es alguien




VISION GRAN ANGULAR

UNA FORMA DE ENTENDER NUESTRA FUNCION QUE EXIGE OLVIDAR QUE
HACEMOS E IMAGINAR QUE PODEMOS SER Y SIGNIFICAR.

Proceso de actividad del cliente

CONSTRUYE: POTENCIA: VENTAS, APORTA: TEMATICA
MARCA, POSICIONAMIENTO, DE COMUNICACION,
RELACIONES, DIFERENCIACION, IMAGEN,
OPORTUNIDADES LIDERAZGO ARGUMENTOS
DESARROLLA LA CREA CANALES DE DIRIGE:
RESPONSABILIDAD COMUNICACION CON CRECIMIENTO,
SOCIAL LAS DIFERENTES DESARROLLO,
CORPORATIVAY LA AUDIENCIAS EXPANSION NUEVOS
COMUNICACION NEGOCIOS
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durex.com > Inicio
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In the Bedroom >
Confia en Durex

de experie

Haz
click aqui

Tienda
Online

¢

El bienestar sexual es |la combinacién de distintos factores v 4 ' Hallazgos
fisicos, emocionales y socioldgicos. Tiene que ver con . * . del

proteger y alimentar |a salud sexual de uno y de su pareja, SWGS
de disfrutar al maximo de nuestra vida sexual y de sentirse h
cémodo y feliz con uno mismo. El bienestar sexual forma :
parte fundamental del bienestar y la salud humana. "




;Es posible aplicar la Vision Gran
Angular en el proceso de actividad de
nuestros clientes?
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